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Mensagem
conjunta da Alta
Administracao

Nosso Codigode Etica é mais do que um conjunto de regras; elerepresentaocompromisso
do Veros comintegridade, transparéncia e responsabilidade em todas as nossas relagoes.
Ele foi elaborado para orientar conselheiros, diretores, pessoas colaboradoras e parceiros
sobre os valores que sustentam nossas decisées e praticas, garantindo um ambiente de
trabalho honesto, justo, inclusivo e seguro, sempre alinhado as leis e as nossas politicas
internas.

Agir com ética ndo é apenas cumprir obrigacdes legais, mas adotar um principio que
fortalece nossos negocios, preserva nossa reputacao e assegura a continuidade dos
valores que nos acompanham desde o inicio: integridade e confiabilidade. Cada pessoa
tem papel fundamental na construgao de uma cultura ética, o que exige escolhas corretas
mesmo diante de situagdoes complexas.

Como hospital veterinario, temos a honra de cuidar da vida em sua forma mais pura,
promovendo bem-estar para os animais e para as pessoas que os amam. Essa missao
reforca nosso compromisso com relagdoes éticas, respeitosas e transparentes, pois
entendemos que aconfianga é abase de qualquer vinculo, sejahumano ou animal. Cumprir
rigorosamente normas, politicas internas e legislagdes aplicaveis é parte essencial dessa
responsabilidade, garantindo que cada decisao reflitanossos valores e fortalega a cultura
de compliance que sustenta a credibilidade do Veros. Seguiremos pautados pelos mais
elevados padrdes éticos para conquistar e manter a confianca de clientes, parceiros e
comunidades onde atuamos.Paranos, s6 existe umaformade agir: acorreta.Incentivamos
que todos os nossos parceiros e clientes compartilhem desse mesmo compromisso.
Estamos dedicados a melhoria continua dos nossos servigos, investindo em tecnologia,
inovacao e praticas sustentaveis, sempre com respeito a sociedade e ao meio ambiente.
Repudiamos qualquer forma de promessa enganosa ou comunicagao imprecisa e
garantimos respostas claras e responsaveis por meio dos nossos canais de atendimento.
Contamos com suacolaboragao e compromisso para que as diretrizes deste Codigo sejam
aplicadas e disseminadas no dia a dia.

Somos VEROS: inovadores, éticos e comprometidos com a transformacao positiva dos
nossos negocios e da sociedade. Juntos, construimos um futuro sélido, pautado pela
confianga e pelo respeito.
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Prezadas Pessoas Colaboradoras e Parceiras

Ser integro é mais do que uma escolha individual: € um compromisso coletivo que
contribui para uma sociedade mais justa e para relagoes humanas verdadeiras e
respeitosas.

No Veros, seguimos firmes no cumprimento das leis e na adocao dos mais elevados
principios éticos para conquistar e manter a confianga de nossos investidores,
clientes, parceiros e comunidades. Esse é o nosso jeito de ser.

Assumimos o compromisso de atuar de forma honesta e ética, alinhados aos nossos
valores, e acreditamos que s6 existe uma maneira de agir: a correta. Incentivamos
que todos os nossos parceiros e clientes compartilhem dessa mesma postura.
Nossos valores sao e sempre serao a base do nosso comportamento. Por isso,
reforgamos aimportanciado compromisso e daresponsabilidade de cadaumde nés
no cumprimento das normas, politicas internas e legislac6es aplicaveis em todos os
locais onde conduzimos nossos negocios.

Este Codigo de Etica, juntamente com nossas politicas internas, deve ser utilizado
como referéncia para decisdes e posicionamentos diante de temas criticos e
fundamentais para o Veros. Seu cumprimento é essencial para a credibilidade e o
sucesso do nosso negocio e sua adesao é obrigatoria conforme previsto ao longo do
nosso Codigo.

Reforgamos que o compliance é uma area independente e reporta-se diretamente
ao Conselho de Administragao.

Contamos com sua colaboragao, apoio e dedicagao para garantir que as diretrizes
aqui estabelecidas sejam aplicadas e disseminadas em nossa rotina, ja que um
documento dessa natureza s6 ganha legitimidade com a pratica constante.
Juntos, fortalecemos a cultura ética que sustenta a confianga e a reputacao do
Veros.

Compliance
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Eu sou o Guardiao, o mascote
do Compliance do Veros.

Estou aqui para ser a sua ponte direta com o nosso Cédigo de
Conduta, as politicas internas e tudo o que envolve agir com ética,
transparéncia e responsabilidade no nosso Hospital Veterinario.
Assim como meu nome diz, estou sempre atento com lealdade,
confianca e aquela vontade de ajudar que s6 um pet tem.

Meu papel € acompanhar de perto nossas praticas e apoiar cada
Pessoa Colaboradora e Terceira na construgcao de um ambiente
integro, seguro e respeitoso.

E uma alegria fazer parte de uma empresa que valoriza temas
tao importantes e trata a ética com a mesma seriedade com que
cuida da vida animal.

Guardiao
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Apresentacao

A conduta ética faz parte do nosso negécio e deve guiar todas
as Pessoas Colaboradoras e Terceiras que se relacionam com o
Veros Hospital Veterinario Ltda. (“Veros” ou “Empresa”). Por isso
criamos e atualizamos este Codigo de Conduta Etica (“Cédigo” ou
“Codigo de Conduta”), cujo objetivo é estabelecer os padrées de
condutaesperadosdetodasasPessoasColaboradoraseTerceiras
do Veros de forma a consolidar uma cultura organizacional ética
e sustentavel.

A aplicagao do conjunto de condutas mencionadas é essencial
para o fortalecimento de nosso negocio, cabendo ao Veros avaliar
cada caso, pautado essencialmente nas diretrizes dos nossos
valores, politicas internas e legislagao vigente.

Este Codigo foi validado pelo 6rgao de assessoria do Conselho de
Administracao e ratificado pelo Conselho de Administracao da
Empresae sempre estaraacessivel ao piblicoem geral no website
do Veros e de nossos socios. O departamento de Compliance,
que possui reporte ao Conselho de Administracao e, portanto,
nao possui conflito de interesses, tomara as medidas necessarias
para que este documento seja sempre devidamente comunicado
e compartilhado com nosso time e Pessoas Terceiras.

Embora este Codigo procure abranger os temas mais relevantes
para o Veros, ele nao é exaustivo e nao contempla todas as
situagoes que podem ocorrer no dia a dia profissional. Por isso,
sua leitura deve ser complementada pelas demais normas e
politicas internas do Veros. Este documento deve servir como
guia, referéncia e incentivo para que todas as pessoas atuemcom
ética em suas atividades e decis6es. Em caso de davidas, utilize
os canais de comunicagao do Veros e consulte o departamento
de Compliance para orientacoes.
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As diretrizes presentes neste Cédigo de CondutaEtica, nas politicas, normas,
procedimentos e circulares disponibilizadas pelo Veros (“Politicas”) séo
aplicaveis a todas as Pessoas Colaboradoras e Terceiras que se relacionarem
direta ou indiretamente com o Veros independentemente da modalidade de
suarelacao, nivel hierarquico, fungcao exercida por cada Pessoa Colaboradora
e Terceira, cargo ocupado, ou localidade em que se encontrarem.

Este Codigo constitui uma referéncia formal e institucional que orienta a
conduta profissional interna e externa de todas as Pessoas Colaboradoras e
TerceirasdoVeros.Destaforma, éfundamentalquetodosleiam,compreendam
suaimportanciae apliguem-no em suas atividades profissionais, dentro e fora
das dependéncias do Veros, incluindo o periodo de férias e demais licengas.

E responsabilidade das Pessoas Colaboradoras e Terceiras ter conhecimento
de todo o conteldo deste Codigo, respeita-lo e pratica-lo. A omissao em
sua leitura, além de nao ser incentivada ou admitida, nao isentara a Pessoa
Colaboradora ou Terceira, qualquer que seja, de agir em conformidade com
os padroes legais, bem como com as diretrizes aqui transcritas.

Ainda, os gestores do Veros devem atuar na divulgacao e instrugao as Pessoas
Colaboradoras e Terceiras as quais possuam interface quanto as orientacoes
presentes neste Codigo, a fim de preservar um ambiente de trabalho ético e
colaborativo.
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Adicionalmente aos demais termos definidos ao longo deste
Codigo e nas politicas vigentes, os termos utilizados no plural, ou
no singular, terao os seguintes significados:

Pessoas Colaboradoras: colaboradores(as) do Veros,
independente do cargo e da modalidade de contratacao tais
como estagiarios(as), jovens aprendizes, trainees, empregados
(as), diretores(as), conselheiros(as) (i.e., membros do conselho
de administragcdao, comités efou de quaisquer outros orgaos
que possuam fungdes técnicas ou consultivas e tenham criados
por disposicdo estatutaria) e qualquer pessoa que exercer
mandato, ainda que transitoriamente e sem remuneragao,
independentemente da forma em que foi investido(a).

Pessoas Terceiras: toda e qualquer pessoa fisica ou juridica nao
pertencente ao Veros, que atue, direta ou indiretamente, de
qualquer forma, podendo ser em home de qualquer empresa do
Veros ou nhao, incluindo, mas nao se limitando a, fornecedores,
prestadores de servigo, parceiros comerciais, consultores,
distribuidores, representantes, despachantes e clientes, bem
como seus respectivos estagiarios(as), trainees, empregados(as),
Colaboradores(as), diretores(as), conselheiros(as), sécios(as) e
investidores, conforme aplicavel.

Definicoes
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Igualdade de oportunidades

O Veros valoriza a igualdade de oportunidades e a diversidade, promovendo
ativamente a inclusao e a construgao de um ambiente de trabalho acolhedor,
respeitoso e baseado naconfianga.Esse compromisso deve serrefletido por todas
as Pessoas Colaboradoras envolvidas nos processos de contratacao, gestao e
desenvolvimento de pessoas.

Promovemos o desenvolvimento humano e profissional das nossas Pessoas

Colaboradoras e Terceiras com base em desempenho, qualificagdo, mérito e

= — alinhamento aos principios da organizagdao. As promog¢des, movimentacgoes

O rl e n t a o es internas e oportunidades sao concedidas a partir de critérios objetivos, garantindo
justica, transparéncia e equidade.

OVerosacreditaemumambientedetrabalhosaudavel,seguro, éticoecolaborativo.

de CondUta A harmonia nas relagées interpessoais é essencial para o bem estar e para o

alcance dos objetivos corporativos.

Todos devem contribuir para que no ambiente

de trabalho e em suas relacdes interpessoais Nosso modelo de gestao estimulaautonomia, criatividade, dialogo e protagonismo.
imperem, e sejam respeitados, os direitos das Cada um é encorajado a contribuir para a melhoria dos processos, sempre
Pessoas Colaboradoras e Terceiras do Veros, respeitando as diretrizes do Veros.

quais sejam:
O respeito matuo & um principio inegociavel.
Espera-se que todas as pessoas ajam com ética, cordialidade e cooperacao,
promovendo um ambiente de inclusao e confianga. Praticas como escuta ativa,
empatia, comunicagao transparente e reconhecimento das diferengas individuais
devem nortear a convivéncia diaria.

Reconhecemos e respeitamos a vida privada de cada Pessoa Colaboradora.
Sabemos que desafios pessoais podem surgir e incentivamos o dialogo aberto e
o uso dos recursos de apoio disponiveis. Nosso compromisso é equilibrar satade
fisica, mental e emocional com um ambiente de trabalho produtivo, respeitoso e
seguro para todos.
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Condutas esperadas

 Zelar pelo respeito e pela boa convivéncia com colegas, clientes,
parceiros e demais publicos do Veros.

© Contribuir para a construgao de um ambiente ético, produtivo,
colaborativo e inclusivo.

C Agir com responsabilidade, foco, integridade e profissionalismo,
mesmo diante de questoes pessoais.

A qualidade do ambiente de trabalho reflete os valores que
cultivamos. Por isso, todas as Pessoas Colaboradoras sao
corresponsaveis por manter um clima organizacional positivo,
pautado pelo respeito, confianga e integridade.

Responsabilidade pela
Integridade do Ambiente

Todas as Pessoas Colaboradorastém o deverdereportar pelo Canal
de Transparéncia, qualquer situagao que viole estes principios.

A omissao diante de condutas incompativeis com este Cédigo
também compromete nosso compromisso coletivo com a
integridade.

Engajamento Institucional

Espera-se que todas as Pessoas Colaboradoras participem de
forma responsavel dos projetos e iniciativas institucionais que
promovem o desenvolvimento continuo, a exceléncia operacional
e o alinhamento estratégico.

O envolvimento nessas agoes fortalece a cultura organizacional,
incentiva o crescimento profissional e contribui diretamente para
os resultados do Veros.

O nao cumprimento das diretrizes relacionadas a participagao em
projetos institucionais como treinamentos, avaliagoes e iniciativas
estratégicas podera resultar em medidas administrativas,
analisadas caso a caso e conforme legislacao vigente.
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Uso de alcool,
substancias
llicitas ou
medicacao
que afete a
capacidade
de trabalho,
armas e
jogo de azar

Sera considerado violagao as politicas e a este Codigo, o uso de alcool
ou drogas ilicitas por qualquer Pessoa Colaboradora efou Terceira no
exercicio de suas atividades, seja nas dependéncias do Veros e/ou
Terceiros.

Ressaltamos que nenhuma Pessoa Colaboradora e/ou Terceira devera se
apresentar para o trabalho quando suas habilidades fisicas ou mentais
estiverem sob influéncia de alcool e/ou drogas ilicitas.

Em eventos comemorativos e confraternizagées, podera ser liberado, a
critério do Veros, o consumo de alcool sempre de forma moderada.

Caso a Pessoa Colaboradora efou Terceira esteja fazendo uso de
medicacao prescrita por profissional da medicina que possa prejudicar
suacapacidadedetrabalho,deveracomunicaraoseugestorimediatoe ao
departamento de Recursos Humanos. Esta providéncia é extremamente
necessaria para avaliacao sobre questao de seguranca da propria Pessoa
Colaboradora e/ou Terceira e de seus colegas de trabalho.

Ratificamos que nao é permitido armazenar ou portar qualquer tipo de
arma em nossas dependéncias ou quando estiver representando o Veros,
exceto quando isso seja parte fundamental de sua funcao e vocé tenha
permissao necessariaparatal. Também é vedada a participagao em, jogos
de azar no ambiente de trabalho.

No Veros, todas as relag6es devem ser pautadas pelo respeito, dignidade
e ética.

vero
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O Veros mantém tolerancia zero a qualquer forma de assédio

moral, assédio sexual, discriminagao ou condutas abusivas. Todos
os relacionamentos profissionais devem refletir nossos valores
e observar elevados padrées de respeito, ética e integridade.
Espera-se que todas as Pessoas Colaboradoras e Terceiras ajam
com responsabilidade, profissionalismo e respeito, contribuindo
para um ambiente seguro, digno e livre de intimidacgao.

E expressamente proibida a pratica de qualquer comportamento
que configure assédio, abuso de poder, discriminagao, retaliagao
ou tratamento desigual baseado em raga, cor, etnia, identidade
de género, orientacao sexual, deficiéncia, religiao, idade, origem
social,estadocivil,aparénciafisica,convicgaopoliticaouqualquer
outra caracteristica protegida por lei. Sao igualmente vedadas
atitudes que possam gerar constrangimento, humilhacao,

® . : :
- hostilidade ou ameacga, incluindo palavras, gestos, atitudes,
Sse IO mensagens ou insinuagoes.

O Veros repudia toda forma de violéncia, intimidacao, bullying,

I I loral Sexual e perseguicao, exposigao indevida, chantagem, concessao de
r

beneficios injustificados ou qualquer comportamento capaz de

® ® ® p causar danos asaude fisica, mental ouemocional de outra pessoa.
d ISC rl m I na ao Todas asdecisdes, interagées e praticas profissionais devem estar
? alinhadas aos principios de equidade, respeito matuo e igualdade

de oportunidades.

Manter um ambiente saudavel e respeitoso é responsabilidade
de todos.
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O que é Assédio Moral?

Assédio moral é a exposigao repetitiva de uma pessoa a situagées
humilhantes, ofensivas ou constrangedoras no exercicio de suas

atividades profissionais, afetando sua dignidade, autoestima,
bem-estar emocional ou desempenho.

Exemplos ndo taxativos de assédio moral:

o Ridicularizar, menosprezar ou isolar alguém;

o Elevar o tom de voz de forma agressiva, insultar ou humilhar;

o Atribuir tarefas impossiveis, insustentaveis ou incompativeis
como forma de punigao; e

o Espalhar boatos, comentarios maliciosos ou criticas destrutivas.

O que é Assédio Sexual?

Assédiosexual é qualquercondutadenaturezasexualnaodesejada,
verbal, fisica ou virtual, praticada com o objetivo ou efeito de obter
vantagem ou favorecimento sexual, ou gerar constrangimento,
intimidagao ou violagao da dignidade da vitima.

Exemplos nao taxativos de assédio sexual:

o Toques, abragos ou contatos fisicos indesejados;

o Aproximacao fisica invasiva sem consentimento;

o Comentarios, piadas, insinuagées ou convites de cunho sexual;
o Envio de mensagens com conteddo sexual; e perseguicao
presencial ou on-line, contatos insistentes, investidas repetidas.
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Discriminagao

O Veros respeita e valoriza as diferengas de cultura, orientagao
sexual, género, racga, religidao, nacionalidade, deficiéncia, idade,
origem social, estado civil e as diversas vivéncias que compdem
sua equipe. A pluralidade fortalece nossa cultura organizacional,
ampliaperspectivas e enriquece o processo de tomadade decisao.

E terminantemente proibido tratar qualquer pessoa com
preconceito ou discriminacao seja de forma direta, indireta,
explicita, velada, verbal, escrita ou comportamental.

Isso inclui comentarios sobre aparéncia fisica, corpo, vida pessoal,
crencgas, origem ou qualquer caracteristica protegida por lei.

Mesmo comentarios considerados “socialmente aceitos” podem
reforcar estereotipos prejudiciais. Por isso, o Veros nao tolera a
reproducao ou a disseminagao de expressées preconceituosas,
discriminatorias ou excludentes.

Todas as praticas de recrutamento, promog¢ao, desenvolvimento
ou desligamento devem respeitar estritamente principios de
igualdade, equidade, mérito e conformidade legal.

Prevengoes e Condutas esperadas

C Evitar comportamentos, falas, mensagens, piadas ou atitudes
que possam ser interpretadas como ofensivas, discriminatorias
ou inadequadas.

£ Agir sempre com respeito, empatia e profissionalismo.

€ Manter interagdes seguras, responsaveis e acolhedoras com
colegas, clientes e parceiros.

& Adotar comunicagao clara e respeitosa, evitando esteredétipos e
julgamentos.

 Liderangas devem promover um ambiente de confianca, reforgar
este Codigo e agir prontamente diante de violagodes.

Qualquer forma de assédio ou discriminagao seja de forma fisica,
verbal, escrita (incluindo e-mails, mensagens instantaneas, redes
sociais e outros meios digitais) é proibida e sujeita a medidas
disciplinares.

O Veros também nao patrocina, apoia ou financia projetos que
promovamdiscriminagao ou que sejam coniventes comexploracao
de trabalho infantil, forcado ou degradante.

“Acho que uma dessas situacdes esta acontecendo comigo.
E agora?”

Se voceé sofre, presenciou ou tem conhecimento de qualquer ato
de assédio, discriminagao ou abuso de poder, ndo minimize a
situacgao.

Relate imediatamente ao Canal do Veros.

Violagao dessas diretrizes pode resultar emm medidas disciplinares,
incluindo a rescisao do contrato de trabalho ou do contrato com
Terceiros, conforme a gravidade do caso e a legislacao vigente.
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Todas as informagdes as quais Pessoas Colaboradoras ou Terceiras
tenham acesso em razao das atividades desempenhadas para o
Veros devem ser tratadas como estritamente confidenciais.

E proibida a divulgagao de quaisquer dados, documentos ou

materiais internos a pessoas que nao necessitem deles para a
execucgao de suas fungoes.

Essa obrigagdao também se aplica a parceiros comerciais,
fornecedores, clientes e quaisquer terceiros que nao precisem
das informagdes para realizar suas atividades. Informagodes
estratégicas e de negocio do Veros sao sempre consideradas
confidenciais e somente podem ser compartilhadas mediante
autorizacao expressa.

APessoaColaboradoradeveutilizarasinformagoes exclusivamente
para a finalidade prevista e, diante de qualquer davida sobre sua
natureza, deve consultar o Departamento de Compliance. Pessoas
Terceiras devem buscar orientacao junto ao Veros sempre que
houver incerteza sobre o tratamento adequado.

E vedado discutir informagdées confidenciais em ambientes
publicos, bem como utiliza-las para fins pessoais ou alheios aos
interesses do Veros.

Recomenda-se especial cautela diante de solicitagdes por
e-mail, telefone ou outros meios que envolvam informacgoes sobre
negocios, produtos ou dados sensiveis. Qualquer vazamento,
suspeita ou incidente deve ser comunicado imediatamente ao
gestor responsavel, ao Departamento de Compliance e a Diretoria.
A obrigacao de confidencialidade permanece vigente mesmo apos
o desligamento da Pessoa Colaboradora ou o término do contrato
com Pessoas Terceiras.

Privacidade e protecao de dados

O Veros respeita a privacidade de suas Pessoas Colaboradoras,
utilizando informagdes pessoais somente nos termos da lei e
quando estritamente necessarias para o desenvolvimento das
atividades operacionais.

Informagdes médicas e pessoais sdo mantidas sob sigilo e somente
podem ser divulgadas mediante exigéncia legal, decisao judicial
ou necessidade operacional legitima.

O Veros processa e protege dados em conformidade com a Lei
Geral de Protecao de Dados e é de conhecimento que Pessoas
Colaboradoras e Terceiras devemtratar dados pessoaisconformea
legislagao, observando afinalidade e anecessidade do tratamento
atuando como guardides desses dados e exigindo conduta
equivalente de seus parceiros.

Todas as Pessoas Colaboradoras e Terceiras que tenham acesso
a informagdes pessoais devem participar das iniciativas de
conscientizagaoem privacidade e protegaode dados, contribuindo
ativamente para a promocao e disseminacao de uma cultura de
privacidade no Veros.

Em nenhuma hipotese, compartilhamos senhas pessoais de acesso
a equipamentos e/ou sistemas.

verao VETERINARIO
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O Veros acompanha e apoia as inovagdes tecnoldgicas que surgem
ao longo dos anos e permanece atento a forma como Pessoas
Colaboradoras ef/ou Terceiras utilizam esses recursos no ambiente
de trabalho.

A imagem é um direito fundamental, que garante ao individuo
controle sobre sua identidade e sua esfera pessoal. Porisso, todos
somos responsaveis por zelar pela propriaimagem e reputacgao.

Da mesma forma, as marcas, logotipos e a reputagao institucional
do Veros constituem patrimonios essenciais da organizagao.

Em razao disso, reforgamos que nao é permitido manifestar-se em
nome do Veros sem habilitagao ou autorizagao expressa, tampouco

divulgar informagdes que nao sejam publicas ou que devam ser
tratadas exclusivamente pelos nossos canais oficiais.

Ainda, além dos ativos e recursos do Veros, o resultado tangivel
dos trabalhos das Pessoas Colaboradoras e/ou Terceiras, como
apresentacdes, relatorios e planilhas, e o resultado intangivel,
como know how, base de dados, imagens institucionais (fotos ou
videos) sdo de propriedade do Veros. Por isso, & proibido copiar,
transmitir ou distribuir informagées do Veros sem autorizagao
prévia e escrita de seu gestor imediato.

Desta forma, todo e qualquer ativo tangivel ou intangivel
desenvolvidos durante suas atividades pertencem ou pertencerao
exclusivamente ao Veros.

Utilizacao de uniformes, camisetas
e outras vestimentas de
identificagao do Veros

O uso de uniformes, camisetas ou qualquer outra vestimenta
que contenha a identidade visual do Veros deve ser realizado
exclusivamenteduranteoexerciciodasatividadesprofissionais
e em situagoes diretamente relacionadas ao Veros.

EssaspecasrepresentamaimageminstitucionaldoVeros,razao
pela qual todo cuidado deve ser redobrado ao utiliza-las. O uso
inadequado pode gerar interpretagoes equivocadas por parte
de terceiros, associando indevidamente comportamentos
pessoais a marca Veros.

O Veros nao possui vinculo, responsabilidade ou ingeréncia
sobre condutas praticadas por Pessoas Colaboradoras e/ou
Terceiros em momentos de lazer ou vida privada, ainda que
estejam vestindo pecas que contenham a marca da empresa.

Da mesma forma, o Veros nao se responsabiliza por eventuais
perdas, danos ou prejuizos decorrentes de agcées ou omissodes
de Pessoas Colaboradoras ou Terceiros quando estiverem fora
do ambiente de trabalho ou fora de atividades institucionais
da empresa, ainda que utilizando vestimentas de identificagao
do Veros.

HOSPITAL
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O Veros mantém comunicagao aberta com a imprensa,
disponibilizando todas as informagdées nao confidenciais
necessarias para o esclarecimento e divulgagao de suas agdes.
Nossa comunicagao é pautada pelaimparcialidade, transparéncia
e pelo compromisso de fornecer informacodes verdadeiras, claras,
adequadas e oportunas.

E responsabilidade de todas as Pessoas Colaboradoras e/ou
Terceiras zelar pelaimagem e reputagao do Veros perante a midia,
a imprensa e formadores de opiniao. Considerando a relevancia
da informagao divulgada pelos veiculos de comunicagdao na
construgaodaimageminstitucional,evisandogarantirconsisténcia
e segurang¢a na narrativa publica, estabelece-se que somente as
Diretorias, a area de Marketing e o Conselho de Administracao
estao autorizados a falar oficialmente em nome do Veros.

Qualquer contato profissional com a imprensa deve,
obrigatoriamente, ser previamente autorizado pela Diretoria. Nao
é permitido que Pessoas Colaboradoras e/ou Terceiras concedam
entrevistas, fornecam declaragoes, escrevam artigos ou autorizem
o uso da imagem do Veros sem autorizagao formal.

OVerosesclarecequepossuiPessoas Colaboradorashabilitadas
ecomalgcadaspreviamentedefinidasparaatuarnacomunicagao
com a imprensa. Assim, caso qualquer Pessoa Colaboradora ou
Terceira seja procurada para fornecer informagdes, conceder
entrevistas ou expressar opinioes em nome do Veros, devera
comunicarimediatamente seugestorantes dedivulgar qualquer
conteldo, seja verbal ou escrito.

A eventual pertinéncia e relevancia da manifestagcao sera
previamente avaliada pela Presidéncia e/ou pelo Conselho de
Administragao.

Por fim, o Veros se manifesta exclusivamente sobre temas
relacionados ao seu negécio e areas correlatas, ndao assumindo
posicionamentopiblicoacercade questoes politico partidarias,
religiosas, ideoldgicas, concorrenciais ou assuntos pessoais que
nao tenham relagao direta com suas atividades institucionais.
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O Veros mantém canais oficiais nas redes sociais, sendo somente
eles autorizados a nos representar institucionalmente. Pessoas
Colaboradoras e/ou Terceiras que desejarem utilizar redes sociais
devem fazé-lo em nome proprio, por meio de perfis pessoais, sem
empregar o nome, a marca ou qualquer elemento de identidade
do Veros. Recomendamos que a atuagao nesses ambientes seja
sempre responsavel, integra e ética.

Conteldos desrespeitosos, discriminatorios, que violem a lei,
disseminem informacées falsas (fake news) ou que possam gerar
percepcao negativa sobre o profissional ou sobre o Veros sao

considerados incompativeis com as diretrizes deste Codigo e das
demais politicas internas, podendo configurar descumprimento
das normas da Empresa.

Esperamos que todas as Pessoas Colaboradoras e/ou Terceiras
tenham maximo cuidado ao realizar declaragdées na internet,
assegurando que postagens e comentarios reflitam apenas suas
opinides pessoais, sem qualquer vinculo direto ou indireto com
o Veros. E igualmente vedado divulgar opinides que possam
comprometer a imagem do Veros, de seus Administradores,
Acionistas ou concorrentes.

Ressaltamos que Pessoas Colaboradoras consideradas
estratégicas ou que, pela natureza de suas fungdes, possam ser
percebidas publicamente como representantes do Veros devem
redobrar sua atengao, inclusive em perfis pessoais, visto que suas
manifestagées podem impactar a reputagao da Empresa.
Pessoas Colaboradoras ef/ou Terceiras poderdao ser
responsabilizadas pela associagdo indevida de sua imagem a
marca ou por eventuais danos causados ao Veros decorrentes de
mau uso das redes sociais.

Também ndo é permitida a divulgacdao de fotos, videos ou
quaisquer conteidos que revelem informagdes confidenciais e/
ou pessoais sem o devido consentimento do Veros, assim como
nao & permitido utilizar a marca, o logotipo ou emitir juizo de
valor sobre a Empresa sem autorizagao da area de Marketing e/
ou Compliance.

Dessa forma, nao devem ser postadas imagens, comentarios ou
qualquer contetdo que utilize, direta ouindiretamente, amarca, o
logotipo ou elementos visuais do Veros em publicagdes de cunho
pessoal.
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Atividades politicas, associativas ou comunitarias devem ser
exercidas exclusivamente no ambito pessoal, sem utilizagcao do
horario de trabalho ou de quaisquer recursos do Veros.

O Veros nao adota posicionamento politico e nado realiza agées que
possamserinterpretadas como apoio oufavorecimento apartidos,
candidatos ou agentes publicos.

Respeitamos o direito de todas as Pessoas Colaboradoras e/ou
Terceiras de participarem da vida politica, entretanto, quaisquer
manifestacoes politicas partidarias devem ser entendidas como
opinides estritamente pessoais, sem representar o Veros sob
nenhuma circunstancia.

Eexpressamenteproibidoassociar,diretaouindiretamente,onome,
marca ou identidade do Veros a campanhas politicas, candidatos
ou movimentos partidarios, bem como realizar manifestagdes
de carater politico dentro das dependéncias da Empresa, em

ambientes de trabalho ou em seu nome.

A vinculagao do Veros a convicgdes politico partidarias, seja por
meio de declaracodes, publicagées em redes sociais, participagao
em eventos ou qualquer outro meio, nao é permitida.

Caso uma Pessoa Colaboradora e/ou Terceira deseja se envolver
em atividades politicas, devera fazé-lo de forma autonoma, sem
solicitar ou utilizar apoio, recursos, participacao ou qualquer tipo
de envolvimento institucional do Veros.

Setor PuUblico

OVerosadotapraticascorporativasparagarantirquesuasrelacoes,
parcerias e negocios com orgaos do Poder Piblico, em todas as
suas instancias, sejam pautados pela honestidade, transparéncia,
responsabilidade e cumprimento das normas legais aplicaveis.

O Veros repudia todas as formas de condutas corruptas, tais como
suborno, desvios e concessoes de vantagens indevidas, assim
como a ocultagcao ou dissimulagao desses atos e o impedimento
as atividades de investigacao e fiscalizagao. O Veros nao adota,
incentivae/oupermite apraticade qualquercondutaque constitua
ou resulte em atos lesivos a Administragcao Publica, nacional
ou estrangeira, e a empresas privadas. Nao se pode prometer,
oferecer, entregar ou pagar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem indevida, pagamento, presente ou cortesia com a
intencao de influenciar a imparcialidade de qualquer autoridade,
agente publico, socio, dirigente, administrador, funcionario ou
representante de empresas privadas, ou a terceira pessoa a eles
relacionada, em qualquer ato ou decisao a fim de obter qualquer
vantagem indevida ou direcionar negocios para si ou para qualquer
pessoa, ouainda praticar qualquer ato que violeaLein®12.846/2013
(“Lei Anticorrupgao”).

Da mesma forma, os Administradores, Pessoas Colaboradoras e/
ou Terceiras nao devem aceitar vantagens indevidas. Todos os
contratos do Veros devem contemplar clausulas anticorrupc¢ao.
Evedadaapratica, porqualquerPessoaColaboradorae/ouTerceira,
de qualquer conduta que possa ser interpretada como um ato de
corrupgao ou, ainda, que de alguma forma possa ser considerada
ato lesivo a Administragcao Publica, nacional ou estrangeira.
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Setor Publico

Esperamos de nossas Pessoas Colaboradoras e Terceiras uma
condutaética,integraetransparente,incluindoorelatode qualquer
situagao que possa configurar Conflito de Interesses.

Nenhuma Pessoa Colaboradora ou Terceira deve participar de
atos, processos ou decisées quando sua independéncia estiver

comprometida, seja por interesse pessoal, por possivel beneficio
proprio, ou por favorecer pessoa com vinculo préoximo, como
Parentes, parceiros afetivos ou relagoes profissionais relevantes.

Se vocé tiver qualquer interesse pessoal no tema, nao tome
decisbdes e jamais utilize seu cargo para obter vantagens para si,
seus Parentes ou amigos.

Pessoas Colaboradoras e Terceiras devem preservar a integridade
de suas fungdes e evitar ouso do cargo, posicao no Veros ouacesso
ainformacodes do Veros, de clientes, fornecedores ou colegas, para
influenciar decis6es que possam gerar favorecimento indevido.
Para prevenir riscos ao Veros incluindo danos financeiros,
reputacionais ouimpactos agestaode seusnegocios todasuspeita
ou ocorréncia de Conflito de Interesses deve ser imediatamente
reportada ao Departamento de Compliance.

Exemplos de Conflitos de Interesses incluem, entre outros:

o Utilizar ou compartilhar informacgdes privilegiadas para beneficio
proprio ou de terceiros.

o Exercer outraocupagao externa que prejudique seudesempenho
ou interfira em suas fungdes no Veros.

o Receber beneficios pessoais de fornecedores, clientes,
concorrentes ou quaisquer terceiros com interesse comercial
junto ao Veros.

o Contratar, para o Veros, fornecedor ou prestador de servigos
no qual vocé ou Parentes tenha participacao financeira, relagao
pessoal ou influéncia, sem divulgagao prévia e aprovagao do
Departamento de Compliance.

o Relagao afetiva ou vinculo de parentesco entre gestores e
subordinados.

O Veros adota critérios e procedimentos especificos para a
contratacao e para o relacionamento com Partes Relacionadas,
observandorigorosamente suasregras de governanga corporativa
e garantindo que todae qualquerdecisao estejaalinhadaaomelhor
interesse da organizagao. Todas as contratagoes dessa natureza
devem ser avaliadas conforme a Politica de Transagdes com
Partes Relacionadas e Administracao de Conflitos de Interesses,
bem como demais normas aplicaveis, assegurando transparéncia,
independéncia e rastreabilidade nos processos decisorios.
EsteCodigondocontemplatodasassituagéespossiveisenvolvendo
Conflitos de Interesses e/ou Partes Relacionadas. Assim, sempre
que houver diavida sobre a existéncia de interesse pessoal,
potencial influéncia indevida ou qualquer elemento que possa
comprometeraindependénciadadecisao, aPessoaColaboradora
ou Terceira deve obrigatoriamente consultar as politicas vigentes
e buscar orientacao.

Em caso de diavidas ou diante de qualquer situagao que possa
configurar, ainda que potencialmente, um Conflito de Interesses
ou uma Transagdo com Parte Relacionada, a orientagcdo é
clara: procure imediatamente seu gestor e o Departamento de
Compliance do Veros para garantir o adequado enquadramento
e evitar riscos financeiros, legais, reputacionais ou operacionais.
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Fraudes

O Veros atua de forma preventiva em todas as suas relagdes, sempre alinhado a
legislagao vigente e aos valores éticos que fundamentam suas atividades.

Repudiamos qualquer pratica ilicita, fraudulenta ou desonesta realizada no

exercicio das fungdes ou de forma direta ou indireta relacionada as operacgodes
do Veros.

Sempre que houver indicios ou suspeitas de desvios, o Veros apurara os fatos
comrigor,adotaraas medidas necessarias paraprotegerseusdireitos efaravaler
seus principios, incluindo a aplicagao de sangdes disciplinares e o acionamento
de medidas administrativas, civeis e criminais cabiveis contra os responsaveis.

A fraude é caracterizada pela agao de enganar, omitir, distorcer informacées
ou deixar de cumprir com a verdade para obter vantagem indevida ou causar
prejuizo a terceiros.

Falsificar, adulterar ou manipular documentos; prestar informagdes falsas,
incompletas ou imprecisas; ou deixar de comunicar situagoes irregulares
constitui conduta inaceitavel e contraria aos principios éticos do Veros.

Sao consideradas formas de fraude, entre outras:

o Falsificagdo ou adulteragcao de documentos (como atestados médicos, notas
fiscais, recibos etc.);

o Omissao de informacodes relevantes ou comunicacao de dados falsos;

o Prestacao deinformagdesincompletas ouimprecisas que possam gerar danos
ao Veros, a terceiros ou aos seus profissionais;

o Participacao ou conivéncia com esquemas fraudulentos em qualquer etapa
das atividades.

Nenhuma forma de fraude sera tolerada.
Todaequalquersuspeitaouatoquepossaindicarfraude deve serimediatamente
comunicado ao Compliance.

vero
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presentes,
hospitalidade,
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No Veros, reconhecemos que a troca de brindes, presentes e
cortesias faz parte de praticas culturais e de relacionamento.
Contudo, essa conduta deve sempre observar principios de ética,
integridade e transparéncia. Nao é permitido oferecer, conceder
ou aceitar brindes, presentes ou cortesias com a finalidade de
influenciar decisdes, obter direta ou indiretamente vantagens
pessoais ou favorecer terceiros, especialmente quando em
desacordo com nossas politicas internas. Portanto, tudo o que
possa influenciar direta ou indiretamente a imparcialidade em
quaisquer negociagdes é vedado.

Brindes sao materiais sem valor comercial significativo e de baixo
valor unitario, normalmente personalizados com a marca da
empresa, como canetas, cadernos, agendas e calendarios. A oferta
ou o recebimento desses itens é permitida, desde que nao sejam
ilegais, nao gerem constrangimento e nao violem este Codigo,
nossas politicas ou valores.

O Veros admite, em geral, que Pessoas Colaboradoras oferegam
ou recebam brindes, desde que sejam apropriados e atendam aos
seguintes requisitos: estejam vinculados auma finalidade legitima;
nao sejamconcedidos com aintencao de gerar vantagem indevida;
sejamcompativeiscomaposigaododestinatario,ascircunstancias
eaocasiao;enaocriempercepgcaodefavorecimentoouretribuigao.

Presentes sao itens com valor comercial, como chocolates, flores
e similares. De modo geral, nao devem ser aceitos nem oferecidos.
Excepcionalmente, quando se tratar de pratica de mercado em
datas comemorativas, podem ser aceitos até o valor maximo
equivalente a R$ 300,00, desde que nao caracterizem tentativa
de influéncia, obtencao de vantagem indevida ou manipulagao
de processos decisoérios. Itens acima desse valor ou em dinheiro
ou equivalentes como vouchers e vales presentes devem ser

recusados ou, quando isso nao for possivel, comunicados ao
Compliance para destinagao adequada.

Em caso de davida sobre a adequacgao do recebimento ou oferta
de brindes, presentes ou hospitalidades, a Pessoa Colaboradora
ou Terceira deve consultar previamente o Departamento de
Compliance.Searecusanaoforpossiveloucausarconstrangimento,
oitempoderaseraceito,desdequesejacomunicadoimediatamente
ao Compliance, que definira sua destinacgao.

Para o setor publico, & proibido oferecer presentes a agentes
pUblicos. Nesses casos, somente é permitida a entrega de brindes
institucionais de baixo valor.

Convites para eventos como congressos, foruns, acdes de
relacionamento, eventos culturais, podem ser aceitos, desde que
previamente autorizados pelo superior hierarquico e comunicados
ao Departamento de Marketing. Quando houver despesas, elas
devem ser pagas pelo proprio beneficiado ou, quando aplicavel,
pelo Veros, limitando-se exclusivamente ao periodo e finalidade
do evento, sem extensao para acompanhantes ou atividades
pessoais.

Quando uma Pessoa Colaboradora for convidada pararepresentar
o Veros em palestras, painéis, entrevistas ou qualquer evento
externo, a area de Marketing deve ser consultada antes da
confirmagao da participagao, a fim de validar a pertinéncia e o
alinhamento institucional.

A oferta de convites para eventos é permitida desde que nao
configure conflito de interesses e esteja previamente aprovada
pela area de Marketing. Brindes distribuidos em eventos e sorteios
sao permitidos, desde que nao tenham intencao de beneficiar
grupos especificos nem direcionar decisodes.
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Doagdes e patrocinios

As doacgoes devem fortalecer a imagem do Veros, estar alinhadas
a sua estratégia e ter objetivo legitimo com beneficio social
comprovado. Devem ser planejadas de forma responsavel, sem
comprometer a independéncia dos envolvidos nem gerar a
percepcao de que possam proporcionar vantagens ao Veros.

Todas as doagoes precisam ser idealizadas e executadas pelas
areas de Marketing e demais areas competentes e ainda aprovadas
previamente pelo Conselho de Administragcao e registradas
adequadamente na contabilidade do Veros.

O Veros prioriza o relacionamento com parceiros idoneos, razao
pela qual a entidade beneficiaria deve apresentar documentagao
que comprove sua regularidade, que sera arquivada juntamente
com as evidéncias da agcao social realizada.

Nao é permitida arealizacao de doagoes ou agdes equivalentes por
terceiros em nome do Veros ou fazer qualquer tipo de referéncia.

O Veros esclarece e ratifica que nao realiza doagdées nem
contribuigdes, diretasouindiretas, apartidos politicos, candidatos,
pré-candidatos ou causas de natureza politica, e tampouco apoia
entidades vinculadas a agentes publicos, seus familiares ou
assessores.

Pessoas Colaboradoras e Terceiras estao proibidas de utilizar
recursos do Veros, como equipamentos, materiais ou veiculos,
para apoiar campanhas politicas ou candidatos. Também nao
realizamos doagdes para custear atividades ilicitas, para pessoas
fisicas ou em dinheiro em espécie.

E vedado realizar patrocinios sem aprovagao prévia e expressa do
Conselho de Administragao. As areas responsaveis devem avaliar
previamente qualquer projeto que envolva patrocinio, de modo
que nenhum projeto de patrocinio seguira caso tenha qualquer
indicio de que:

@ ainiciativa tenha mareputacao ou falta de integridade, incluindo
praticas como trabalho infantil, degradante ou escravo, ou
qualquer atividade contraria a ordem publica que possa gerar
riscos ou responsabilidades ao Veros;

o 0 projeto infrinja qualquer legislagao vigente;

o tenha carater politico eleitoral ou finalidade semelhante;

o nao esteja alinhado ao plano estratégico do Veros
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Sustentabilidade social e economica

O Veros atua em conformidade com a legislagao, respeitando
o meio ambiente e valorizando praticas responsaveis. Temos
o compromisso de conduzir nossas atividades de maneira
consciente, considerando os possiveis impactos que podemos
gerar na sociedade.

Buscamos atender aos interesses de nosso publico e promover a
sustentabilidade em nossas agoes.

Assim, ao desenvolver suas atividades, o Veros procura assegurar o

sucesso donegoécionolongo prazo, contribuindo paraaconstrugao
deumasociedadejustapormeiodageracaodevalorcompartilhado.

Nossos Parceiros de Negocios devem possuir todas as licengas e
autorizacdes necessarias para a prestacao de servigos ao Veros,
observando seus prazos de validade e condicionantes. E de
responsabilidade desses parceiros adotar todas as medidas para
prevenir, mitigar e remediar eventuais danos decorrentes de suas
operacgoes.

As agdoes do Veros sao pautadas pelo respeito aos Direitos
Humanos. Repudiamos qualquer forma de exploracao do
trabalho, incluindo trabalho escravo ou em condi¢cées analogas
a escravidao, caracterizado por jornadas exaustivas, puni¢cées
fisicas, condigdes degradantes ou outras praticas abusivas.
Também é expressamente proibido o trabalho infantil, devendo
ser respeitada a idade minima legal para contratacao de Pessoas
Colaboradoras e/ou Terceiras.

O Veros nao compactua com praticas irregulares em sua cadeia
de valor. E terminantemente proibido manter relacionamento
comercial com fornecedores ou parceiros que utilizem, direta ou
indiretamente, mao de obrainfantil, trabalho analogo a escravidao
ou quaisquer praticas ilicitas. Exigimos que nossos parceiros
monitorem suas proprias cadeias de fornecimento para prevenir
e combater tais situagoes.
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Clientes

No Veros, incentivamos que todos os relacionamentos com
nossos clientes sejam pautados pelo respeito, integridade e
profissionalismo. Nosso compromisso é identificar, compreendere
satisfazer as necessidades e expectativas de nossos(as) clientes e
consumidores(as), sempre com transparéncia e responsabilidade.

O Veros nao compactua com o uso de mecanismos ilegais,
antiéticos ou desleais para obtencao de vantagens indevidas ou
favorecimento de interesses pessoais ou de terceiros. Assim, é
proibido que Pessoas Colaboradoras efou Terceiras oferecam,
solicitem ou recebam qualquer tipo de vantagem indevida para
influenciar, acelerar ou direcionar a prestagao de servicos.

Também nao utilizamos estratégias de marketing, publicidade ou
vendas que possam enganar, omitir informagoes relevantes ou
iludir clientes quanto a qualidade, finalidade, valor ou resultados
esperados de nossos servigos.

Adotamos praticas continuas para ouvir, compreender e avaliar
as necessidades, expectativas e percepcoes de nossos clientes,
visando ao aprimoramento constante dos nossos servigos e da
experiéncia oferecida.

Parceiros

As relacoes do Veros com fornecedores, prestadores de servigos
e demais parceiros de negbécios devem ser pautadas pela
transparéncia,imparcialidade e protecao daimageminstitucional,
sempre livres de qualquer favorecimento indevido. A contratacao
de Parceiros de Negocios e Terceiros deve ser realizada
exclusivamente com base em critérios técnicos, objetivos e
isentos, em conformidade com nossas politicas internas e com
toda a legislagao aplicavel.

Todos os Parceiros devem agir com idoneidade e cumprir
integralmente este Codigo, as politicas e normasinternas do Veros
que lhes sejam aplicaveis, bem como toda legislagao vigente e os
contratos firmados o Veros. Espera-se, ainda, que observem as
boas praticas de mercado e adotem condutas éticas em todas as
etapas de sua relagao conosco.

Os fornecedores e prestadores de servicos nao devem praticar
atos ilicitos em suas atividades ou operagdes junto ao Veros, tais
como sonegagao, suborno, fraude, contrabando, falsificagao,
lavagem de dinheiro ou qualquer outra conduta contraria a lei ou
as diretrizes deste Codigo. O Veros nao se relaciona com parceiros
que estejam envolvidos, direta ou indiretamente, em praticas
ilegais ou antiéticas.

Mantemos politicas de selecdo que garantem processos
transparentes, técnicos, honestos e justos, assegurando que
a escolha de parceiros seja baseada exclusivamente nas
necessidades do negodcio, sem qualquer conflito de interesses ou
favorecimentos.

verao VETERINARIO
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Os Parceiros do Veros devem:

< Monitoraregerirsuascadeiasdevalor,prevenindoecombatendo
praticas como trabalho infantil, trabalho forgcado ou compulsério,
exploragao sexual, assédio, intimidagao, discriminagao por género,
identidade de género, deficiéncia, raga, etnia, religiao, orientagao
sexual, estado civil, idade, condicao de saude ou socioeconémica.

< Cumprir toda a legislagcdao aplicavel, incluindo normas
anticorrupc¢ao, antissuborno, de prevencao a lavagem de dinheiro,
financiamento do terrorismo, obrigacoes fiscais e trabalhistas.

 Adotar controles e medidas preventivas para evitar que seus
processos, servigos ou produtos sejam utilizados para condutas
ilegais ou lesivas ao Veros.

> Tratar como confidenciais todas as informagoées do Veros,
independentemente do contexto em que foram recebidas em
concorréncias, negociagodes, reunidoes, trocas operacionais ou
durante a prestagao de servigos.

A protecao das informagdes deve ser observada em qualquer
circunstancia, sendo vedadasuadivulgagao, compartilhamento ou
uso para finalidade diversa daquela para a qual foram fornecidas.

Desvios e violagoes

Todos sao responsaveis por aplicar as orientacées deste Codigo
emtodas as suas relagoes profissionais, atuando como guardides e
multiplicadores de sua observancia. Assim, qualquer situagao que

possa indicar descumprimento das diretrizes aqui estabelecidas
e ainda de outras politicas vigentes e ainda dalegislagao aplicavel
deve ser prontamente comunicada.

QualquerPessoaColaboradoraouTerceirapoderaserquestionada
sobre a pratica de atos que violem os principios e regras deste
Codigo ou das politicas internas do Veros. Além disso, todas as

Pessoas Colaboradoras e Terceiras tém o direito e o dever de
reportarimediatamente qualquerviolagcaooususpeitadeviolagao.
Todas as comunicagdées e denudncias, independentemente do
canal utilizado, serao encaminhadas ao Compliance para analise e
apuracgao. Apos a analise inicial, a denincia podera ser convertida
em procedimento formal de investigacao.

O Compliance atuara com agilidade, independéncia e discricao,
garantindo a inexisténcia de qualquer perseguigao, retaliacao ou
represalia contra a pessoa denunciante. Em todos os casos, serao
preservadas a confidencialidade dos relatos, das informacgodes
fornecidas e aidentidade do denunciante.

Confirmadaumaviolagao as disposi¢gées vigentes, serdo aplicadas
as penalidades cabiveis, de acordo com a natureza, gravidade e
o nivel de envolvimento, podendo variar desde adverténcia até o

desligamento da Pessoa Colaboradora, ou rescisao do contrato
com a Pessoa Terceira, sem prejuizo da adocao de medidas
administrativas e/ou judiciais aplicaveis.

Pessoas Colaboradoras e/ou Terceiras podem buscar orientagcao
diretamente com o Departamento de Compliance, por meio do
e-mail: compliance@veros.com.br.
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Linha Etica

A Linha Etica do Veros é um canal seguro e independente, criado para
acolher relatos de possiveis violagdes as leis, regulamentos, politicas
internas, principios éticos ou qualquer conduta em desacordo com
este Codigo. Seu objetivo & garantir um ambiente integro, seguro e
transparente para todas as Pessoas Colaboradoras e Terceiras.

O Veros proibe qualquer forma de retaliagao contra quem realizar um
relato de boa-fé. Todas as informagdes enviadas a Linha Etica sao
tratadas com confidencialidade, imparcialidade e isencao, exceto
nos casos em que houver obrigagao legal de reporte as autoridades
competentes. O canal permite o envio de relatos de forma an6nima,
reforcando a protecao a identidade da pessoa denunciante.



Como reportar

Ao registrar uma ocorréncia na Linha Etica, é importante fornecer
o maximo de informacdes possiveis, incluindo:

 Pessoas envolvidas e respectivos departamentos;

 Descricao objetiva dos fatos ocorridos;

 Data e local em que o evento aconteceu;

& Outras Pessoas Colaboradoras e/ou Terceiras que possam ter
conhecimento sobre a situagao;

£ Evidéncias disponiveis, como e-mails, mensagens, documentos,
fotos, audios ou videos;

& Caso nao existam evidéncias imediatas, informar como elas
poderiam ser obtidas;

& Como vocé tomou conhecimento do fato.

Essas informagoes contribuem significativamente para uma
apuracao mais rapida, precisa e efetiva.

Confidencialidade, Seguranca e
Independéncia

A Linha Etica segue rigorosos protocolos de confidencialidade.
Todo o conteldo relatado, bem como eventuais entrevistas com
envolvidos, é tratado sob sigilo e em conformidade com as normas
internas e legais aplicaveis.

O canal:

 nao rastreia chamadas telefonicas,

 nao registra IPs ou dados de conexao,

£ nao identifica usuarios,

C e utiliza plataforma segura e independente, administrada por
empresaespecializada,garantindototalprotegcaodasinformacgoes.
Essa estrutura assegura que o processo de denuncia seja seguro,
confiavel, imparcial e auténomo.

Independéncia e Protecao ao
Denunciante

A Linha Etica possui total independéncia, autonomia e
imparcialidade.

Nenhuma Pessoa Colaboradora, integrante de Comités ou do
Conselho de Administracao podera retaliar, prejudicar ou expor
quem comunicar, de boa-fé, qualquer fato que possa representar
violagdo ao Cédigo de Conduta Etica, as politicas internas ou a
legislagao vigente. Qualquer ato de retaliacao sera tratado como
falta grave.
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Como acessar a Linha Etica

A Linha Etica funciona 24 horas por dia, 7 dias
por semana, e pode ser acessada de
forma an6nima ou identificada, conforme sua
preferéncia, por meio dos canais:

Canal de Etica: 0800 580 3158

verao VETERINARIO



Na davida, o que fazer?

Se a Pessoa Colaboradora e/ou Terceira estiver em divida quanto a aplicagao deste Coédigo ou a
quaisquer restricoes ou limites impostos pelas politicas apresentadas, deve inicialmente perguntar a
si mesmo as seguintes questoes:

< Isto condiz com o Cédigo de Conduta Etica do Veros e as politicas e legislagao vigente?

O Isto é ético diante das diretrizes apresentadas pelo Veros, incluindo Missao, Visao e Valores?
) Este ato é legal?

¢ E imparcial e honesta esta conduta?
) Refletira bem para mim e para o Veros?

{ Eu gostaria de ler sobre isto no jornal?

 Eu aconselharia meus filhos a agirem desta forma?

As Pessoas Colaboradoras e Terceiras nao devem se abster quando se depararem

com estas situagoes de davida. Se a resposta for “Nao” para qualquer uma destas perguntas,
esta conduta nao devera ser adotada. Em caso de persisténcia da davida, os questionamentos
devem ser enviados diretamente ao departamento de Compliance através do e-mail:

compliance@veros.com.br
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Administracao do codigo de conduta

Este Codigo e suas revisdes sao aprovados pelo Conselho de Administracao.
Este Codigo entra em vigor a partir desta data e sofrera atualizagdes
de acordo com as necessidades do Veros.

Quadro de Aprovagoes

Elaboragao: FHMV - Governanga Corporativa, Juridico e Compliance — Janeiro/2026

Aprovacao: VEROS - Conselho de Administragao - Fevereiro/2026
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