


Os Parceiros do Veros devem:
       Monitorar e gerir suas cadeias de valor, prevenindo e combatendo 

práticas como trabalho infantil, trabalho forçado ou compulsório, 
exploração sexual, assédio, intimidação, discriminação por gênero, 
identidade de gênero, deficiência, raça, etnia, religião, orientação 
sexual, estado civil, idade, condição de saúde ou socioeconômica.

 Cumprir toda a legislação aplicável, incluindo normas 
anticorrupção, antissuborno, de prevenção à lavagem de dinheiro, 
financiamento do terrorismo, obrigações fiscais e trabalhistas.

 Adotar controles e medidas preventivas para evitar que seus 
processos, serviços ou produtos sejam utilizados para condutas 
ilegais ou lesivas ao Veros.

 Tratar como confidenciais todas as informações do Veros, 
independentemente do contexto em que foram recebidas em 
concorrências, negociações, reuniões, trocas operacionais ou 
durante a prestação de serviços.

A proteção das informações deve ser observada em qualquer 
circunstância, sendo vedada sua divulgação, compartilhamento ou 
uso para finalidade diversa daquela para a qual foram fornecidas.

Desvios e violações
Todos são responsáveis por aplicar as orientações deste Código 
em todas as suas relações profissionais, atuando como guardiões e 
multiplicadores de sua observância. Assim, qualquer situação que 

possa indicar descumprimento das diretrizes aqui estabelecidas 
e ainda de outras políticas vigentes e ainda da legislação aplicável 
deve ser prontamente comunicada.

Qualquer Pessoa Colaboradora ou Terceira poderá ser questionada 
sobre a prática de atos que violem os princípios e regras deste 
Código ou das políticas internas do Veros. Além disso, todas as 

Pessoas Colaboradoras e Terceiras têm o direito e o dever de 
reportar imediatamente qualquer violação ou suspeita de violação.
Todas as comunicações e denúncias, independentemente do 
canal utilizado, serão encaminhadas ao Compliance para análise e 
apuração. Após a análise inicial, a denúncia poderá ser convertida 
em procedimento formal de investigação.

O Compliance atuará com agilidade, independência e discrição, 
garantindo a inexistência de qualquer perseguição, retaliação ou 
represália contra a pessoa denunciante. Em todos os casos, serão 
preservadas a confidencialidade dos relatos, das informações 
fornecidas e a identidade do denunciante.

Confirmada uma violação às disposições vigentes, serão aplicadas 
as penalidades cabíveis, de acordo com a natureza, gravidade e 
o nível de envolvimento, podendo variar desde advertência até o 
desligamento da Pessoa Colaboradora, ou rescisão do contrato 
com a Pessoa Terceira, sem prejuízo da adoção de medidas 
administrativas e/ou judiciais aplicáveis.

Pessoas Colaboradoras e/ou Terceiras podem buscar orientação 
diretamente com o Departamento de Compliance, por meio do 
e-mail: compliance@veros.com.br.





Linha Ética
A Linha Ética do Veros é um canal seguro e independente, criado para 
acolher relatos de possíveis violações às leis, regulamentos, políticas 
internas, princípios éticos ou qualquer conduta em desacordo com 
este Código. Seu objetivo é garantir um ambiente íntegro, seguro e 
transparente para todas as Pessoas Colaboradoras e Terceiras.

O Veros proíbe qualquer forma de retaliação contra quem realizar um 
relato de boa-fé. Todas as informações enviadas à Linha Ética são 
tratadas com confidencialidade, imparcialidade e isenção, exceto 
nos casos em que houver obrigação legal de reporte às autoridades 
competentes. O canal permite o envio de relatos de forma anônima, 
reforçando a proteção à identidade da pessoa denunciante.
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Como reportar
Ao registrar uma ocorrência na Linha Ética, é importante fornecer 
o máximo de informações possíveis, incluindo:

 Pessoas envolvidas e respectivos departamentos;
 Descrição objetiva dos fatos ocorridos;
 Data e local em que o evento aconteceu;
 Outras Pessoas Colaboradoras e/ou Terceiras que possam ter 

conhecimento sobre a situação;
 Evidências disponíveis, como e-mails, mensagens, documentos, 

fotos, áudios ou vídeos;
 Caso não existam evidências imediatas, informar como elas 

poderiam ser obtidas;
 Como você tomou conhecimento do fato.

Essas informações contribuem significativamente para uma 
apuração mais rápida, precisa e efetiva.

Confidencialidade, Segurança e 
Independência
A Linha Ética segue rigorosos protocolos de confidencialidade. 
Todo o conteúdo relatado, bem como eventuais entrevistas com 
envolvidos, é tratado sob sigilo e em conformidade com as normas 
internas e legais aplicáveis.

O canal:
 não rastreia chamadas telefônicas,
 não registra IPs ou dados de conexão,
 não identifica usuários,
 e utiliza plataforma segura e independente, administrada por 

empresa especializada, garantindo total proteção das informações.
Essa estrutura assegura que o processo de denúncia seja seguro, 
confiável, imparcial e autônomo.

Independência e Proteção ao 
Denunciante
A Linha Ética possui total independência, autonomia e 
imparcialidade.
Nenhuma Pessoa Colaboradora, integrante de Comitês ou do 
Conselho de Administração poderá retaliar, prejudicar ou expor 
quem comunicar, de boa-fé, qualquer fato que possa representar 
violação ao Código de Conduta Ética, às políticas internas ou à 
legislação vigente. Qualquer ato de retaliação será tratado como 
falta grave.



Como acessar a Linha Ética
A Linha Ética funciona 24 horas por dia, 7 dias 

por semana, e pode ser acessada de 
forma anônima ou identificada, conforme sua 

preferência, por meio dos canais:

Canal de Ética: 0800 580 3158



Na dúvida, o que fazer?
Se a Pessoa Colaboradora e/ou Terceira estiver em dúvida quanto à aplicação deste Código ou a 
quaisquer restrições ou limites impostos pelas políticas apresentadas, deve inicialmente perguntar a 
si mesmo as seguintes questões:

 Isto condiz com o Código de Conduta Ética do Veros e as políticas e legislação vigente?
 Isto é ético diante das diretrizes apresentadas pelo Veros, incluindo Missão, Visão e Valores?
 Este ato é legal?
 É imparcial e honesta esta conduta?
 Refletirá bem para mim e para o Veros?
 Eu gostaria de ler sobre isto no jornal?
 Eu aconselharia meus filhos a agirem desta forma?

As Pessoas Colaboradoras e Terceiras não devem se abster quando se depararem 
com estas situações de dúvida.  Se a resposta for “Não” para qualquer uma destas perguntas, 
esta conduta não deverá ser adotada. Em caso de persistência da dúvida, os questionamentos 
devem ser enviados diretamente ao departamento de Compliance através do e-mail: 

compliance@veros.com.br

 Isto condiz com o Código de Conduta Ética do Veros e as políticas e legislação vigente?
 Isto é ético diante das diretrizes apresentadas pelo Veros, incluindo Missão, Visão e Valores?
 Este ato é legal?
 É imparcial e honesta esta conduta?
 Refletirá bem para mim e para o Veros?
 Eu gostaria de ler sobre isto no jornal?
 Eu aconselharia meus filhos a agirem desta forma?

As Pessoas Colaboradoras e Terceiras não devem se abster quando se depararem 
com estas situações de dúvida.  Se a resposta for “Não” para qualquer uma destas perguntas, 
esta conduta não deverá ser adotada. Em caso de persistência da dúvida, os questionamentos 
devem ser enviados diretamente ao departamento de Compliance através do e-mail: 

compliance@veros.com.br



Administração do código de conduta 

Este Código e suas revisões são aprovados pelo Conselho de Administração. 
Este Código entra em vigor a partir desta data e sofrerá atualizações 

de acordo com as necessidades do Veros.

Quadro de Aprovações
Elaboração: FHMV - Governança Corporativa, Jurídico e Compliance – Janeiro/2026                                      

Aprovação: VEROS - Conselho de Administração - Fevereiro/2026                                                                      


